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Text: Astrid Feldreich K Ta h]&[p
Utse nigon med helhetsansvar fir

KonferensVarlden har traffat Lotten Fowler, VD for
Sveriges Affirsresefdrening, for att prata ekonomi, nya
sidkerhetskrav och varfor motesfragor blir allt viktigare.

Under de sex manader som Lotten Fowler arbetat som VI pd Sveriges Affarsrese-

forening SBTA har hon bland annat startat en ny sikerhetsutbildning, frukostsemi. rese- pch motesomeadet Ta higlp

narier och skapat ett stérre fokus pd mitesfrigor. av en professionell rese- och mo-
- Det iir upp till mig att ta egna initiativ och hitta nya sétt att na vira mal, vilket ar tespartner

otroligt roligt. Dessutom fr jag arbeta med entusiastiska manniskor i bade sma fir-

mor UC]_'I stora globala foretag som Sandvik ach Volvo, siger hon nar vi slar oss ner i « Engagera alla

ett konferensrum pd SETA:s nyva Steckhomskontor.

Engagera ledning och aya medar-
Rollen som travel manager vaxer betare, Utan mandal hos ledningen

Affirsresor och miten ir starkt sammankopplade. Allt fler ledningsgrupper inser blir det svart att genomidra nagra

virdet av att ha ndgon pd foretaget som arbetar med mitesfragor och uppgiften forandringar.

hamnar ofta pi en travel managers bord. 1 takt med att det blir ekonomiskt viktigt

att se fver affirsresor och méten kar vikten av en skicklig travel manager. Dérfir s Se gver strukturen

behivs det enligt Lotten Fowler mer utbildning kring 111&'}tesr:rflgur inom natverket, Kartlagg strukturen tér maten ach

L_,nder hbsten arrangerar SH1 ". bland annat en dag .da r.mmt:'-rr:igu.n kommer ::J1t. stii A T e

fokus och medlemmarna ska {3 ett helhetsgrepp kring hur de kan jobba med méten, Snster ut? Har ni viruellas majlig-
. Jag vill att vi pratar om vikten av bra miten eftersom det fortfarande ar lite aven bk E X ety T g

grizon for oss. Foretag tillbringar s& mycket tid, inte bara | méten, utan dven med h'_Eier till mdten, bokningsfléden och

resan dit, planeringen och si vidare. En kompetent travel manager sparar inte bara sa vidare:

in pengar pi hotellniitter och biljetter; han eller hon har ocksd en uppgift att vilia ut

vilka misten som ska ske rent fysiskt och vilka som gir bra att ta Gver telefon eller via » Riktli ﬂj!'r
videokonferens, siger Lotten. Besluta om riktlinjer som miites-
Moten dr mer dn bara hirdvara. Det handlar om att vilja ritt méten i ratt format. och resepalicy.

Men trots att travel managers ofta fir ansvar fir mitesfrigor har de fortfarande inget
ansvar for vad som sker under siilva mitet. Dirfiir keavs en god kommunikation
med den person som leder eller skoter innehallsdelen.

- Vira medlemmar har kanske inte arbetat med méten tidigare. Min forhoppning
ir att jag kan ge dem verktyg fior att hantera mitesfrigor. Bade konkreta och mer ab-
strakta frigor, som vad dr ett mite egentligen?

= Viktigt att folja upp
Uppidlining och rapportering till
tedning: Del ar viktigl att pavisa be-
sparingar och effektiviseringar.

Sakerhet en konkurrensfordel
Battre sikerhet dr en friga som Lotten Fowler drivit framgangsrikt sedan hon bir-
jade som VD, Hon menar att travel managers miste ha et tant samarbete med sa-
kerhetsavdelningen och kiinna till vilka frigor som ska stillas for en bttre sikerhet
pd affirsresan,

- Den yngre generationen arbetar mer flexibelt, de har andra drivkrafter an 40-ta-
listerna vilket stiiller stirre krav pd dem som dr sikerhetsansvariga pd foretagen.
Sakerhet for anstallda kan innebira minga olika saker, allt frin it-sikerhet till ask-

mioln. Tar du med dig datorn hem eller jobbar frin ett annat land handlar det om
it-sakerhet, men det kan ocksd handla om att du stannar kvar pa destinationen
iver helgen, siger Lotten Fowler.

Féretag med bra sikerhet har en konkurrensfordel i dag, SBTA hade sin forsta
sakerhetsutbildning i maj i 4r.

= Diir tog vi upp frigor som vad har foretaget for ansvar nir personen ir ledig?
Vem ska en travel manager g till nir han eller hon har fragor kring sakerhet pd
resan? Hur ska de firbereda den anstillde och ge ritt information? Hur ser fore-
tagets krishantering internt ut?

Bra kommunikation a och o
Dre 250 medlemsfiretagen i SBTA upphandlar resor for 30 miljarder varje ir, Det
handlar om stora summor pengar och rollen som travel manager ir enligl Lotten
manga ginger ett ensamt arbete.

- 5om travel manager handlar vardagen om kommunikation av olika slag. Sam
tidigt éir vira medlemmar ofta ensamma i sitt arbete pd s vis att det bara finns en
person med ansvar for de hir frigorna. Det ar inte det Linaste atr std framfor en
ledningsgrupp och kommunicera en ny policy eller ett avtal och f dem at stilla
sig bakom firslaget. Dirfor vill jag erbjuda uthildningar dir det ar okej att visa att
man dr osiker kring hur man kommunicerar vardet av kunskap kring affarsre-
sor och miten. Jag vill att vira medlemmar ska bli sakrare | att argumentera och
implementera sitt arbete. Inte bara nér man sluter avial utan dven internt, till en
avdelning eller styrelse.

Behovet att motas kar

Under den ekonomiska krisen drog minga foretag ner pd affirsresorna. Nu har
resandet tagit fart igen och dr tillbaka pa ungefir samma nivier som fore ligkon-
junkturen. Men vad hiinder med fGretagens resande | framtiden?

— Min personliga bild ir att behovet av att resa och antalet méten kommer ati
dka i takt med att virlden krymper och alit fler foretag har internationella kon-
takter. Diaremot tror jag inte att de fysiska resorna kommer att bli fler. Tekniken
kommer att forbittras; bide vad giller virtuella moten och alternativa transport-
medel. Det behiivs for att kunna expandera,

SBTA arbetar aktivt med olika miljofragor, Lotten Fowler berattar art i GBTA
Europe, det starre natverk inom affirsresor som SBETA 4r en del av, har maAnga
linder inte alls kommit lika lingt som Sverige och Norden i sitt miljcarbete.

- De pratar fortfarande om CO2 besparingar; ett arbete som vi redan girr ige-
nam. I Sverige handlar det snarare om etik och CSR-frigor, det vill saga arbets-
miljd i ett vidare perspektiv. Min uppgift ar att lyfta fram vira foretag som liggeri
framkant vad giller miliofrigor som goda forebilder, sager Lotien Fowler.

Hon hoppas dven pd nya samarbeten med allt frin motestoretag till videokon-
ferensleverantéirer. En annan friga som hon garna vill driva vidare ar battre nyck-
eltal inom affirsresor,

- Detir viktigt att vi kan jimfora oss med varandra inom branschen. W




